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Personne en formation
Nom / Prénom

No de téléphone/e-mail

Modèle Fabienne

Numéro de candidat(e)

Sexe masculin

féminin

Date de naissance
Lieu d’origine/citoyenneté

06.12.1987

Entreprise formatrice
Nom / Lieu

EXPEDITION SA, 1205 GENÈVE

Branche Logistique et Transports internationaux

Profil de formation Profil B

Profil E/M

Formateur/formatrice resp.
Nom / Prénom

No de téléphone/e-mail

Délais Remise
rapport

Examen:
(à remplir par
l’expert)

Documentation
supplémentaire nécessaire
(à remplir par l’expert)

oui Prospectus de l’entreprise, liste de téléphone

non

Documentation/Annexes à
disposition
(voir feuille ci-jointe)

oui_________________________________________________

non

Vos points forts

Douane (1.14) Fret aérien (1.12)

Trafic routier (1.09) Entreposage et distribution (1.13)

Trafic rail (1.08) Déclarants en douane (1.16)

Fret maritime (1.11) Connaissance de la branche (1.07)
et container

employés de commerce agent maritime
Navigation rhénane (1.10) (1.07, 1.11 und 1.17)
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Ce rapport constituela base de l’examen oral de fin d’apprentissage de la branche. Les experts
se basent sur votre rapport pour établir la situation de l’entretien de votre examen.

Forme et volume du
rapport

Remplissez le rapport selon sa structure (différentes lignes et cases).
Veillez à la qualité de votre description. Ce n’est pas le volume qui fait 
de votre rapport un bon travail. Imaginez-vous que vous êtes vous-
même l’expert et que vous devez préparer une situation d’entretien 
d’après vos documents! Utilisez vos propres mots, écrivez des
phrases courtes et simples qui contiennent toutes les informations
essentielles. Donnez à votre travail une touche personnelle en le
décrivant de façon intéressante et claire.

Déroulement de l’examen Vous recevrez une demande écrite pour l’établissement du rapport.
Vous remettez celui-ci au chef expert de la branche dans le délai
indiqué. La situation d’entretien vous sera remise lors de l’examen oral 
et vous aurez 5 minutes pour vous préparer. L’entretien durera ensuite 
30 minutes.

Important:

Le rapport pratique avec toutes ses annexes doit être remis en 3 exemplaires. Merci de ne
pas utiliser d’agrafes mais des trombones. 
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Thème Mandat

Présentation de
l’entreprise 
d’apprentissage resp. des 
départements

Vous indiquez ici les informations les plus importantes, sans trop aller
dans les détails. Réfléchissez comment vous décririez votre entreprise
formatrice à une personne qui n’en a jamais entendu parler

Structure de l’entreprise:
Nombre de
collaborateurs, filiales,
etc..

Organisation de
l’entreprise:
(dirigé par son
propriétaire, coté en
bourse, filiales selon
secteurs d’activités)

La société Expédition à Genève est une entreprise familiale qui a été
fondée en 1910. M. Benz, le propriétaire de l’entreprise, occupe 
environ 300 personnes dans toute la Suisse. Ceux-ci travaillent à
Genève et également dans les filiales à Bâle, Zurich et Chiasso. Les
partenaires les plus importants se trouvent à Madrid, Barcelone, Irun,
Milan, Florence et Padoue. Le bureau du fret aérien se trouve à Zurich
et celui du fret maritime, pour l’Amérique du Sud, à Genève.

Quelles sont les
prestations offertes par
votre entreprise?

Quelles sont les
compétences principales
de l’entreprise?

Expédition s’est spécialisé ces 20 dernières années dans le secteur 
du marché de transport vers l’Europe du Sud et principalement dans 
le transport par camion. Mis à part cette activité principale, Expédition
offre également les prestations de dédouanement et s’occupe de la 
logistique des entrepôts centraux de Fiat et Seat à Schaffhouse et
Lausanne. Les commandes sont acheminées dans les 24 h depuis
ces entrepôts vers les divers garages.

Environnement de
l’entreprise formatrice, 
p.ex. concurrents

Beaucoup de transitaires sont installés à Genève, ville frontière (p.ex.
Schenker, DHL etc).

Adresse Internet www.expedition.ch

Activités:
Présenter les activités
que vous avez traitées en
particulier pendant vos 3
ans d’apprentissage.  
(Activités principales)

Saisie des ordres de transport import/export, organisation des
documents douaniers import/export (établissement éventuellement
des EUR.1), facturation des prestations de transport et de
dédouanement. 3 mois dans le camionnage national, préparation des
tournées, exploitation des rapports, établir des ordres de transport.
Saisie des nouveaux clients, conseils téléphoniques à la clientèle
concernant les délais de livraison, la mise à disposition de la
marchandise. Avis à nos partenaires et clients. 6 mois dans le
département douane import (EDEC), établissement de déclarations
faciles, établissement et surveillance des passavants,
archivage/classement, contrôle des factures fournisseurs.

Lieu, date: .............................................................

Confirmation du formateur/de la formatrice–Signature de la personne en formation


